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PROGETTO EU MOSAIC: STUDIARE E TESTARE LA CO-CREATION.

INNOVAZIONE PARTECIPATA IN CUI GLI ATTORI DELLA 
QUADRUPLA ELICA (ricerca, governance, aziende private, 

cittadine e cittadini e loro rappresentanti) LAVORANO INSIEME 
PER UN ELABORARE DELLE SOLUZIONI CONCRETE PER 

RISPONDERE A UNA SFIDA COMUNE.



MOSAIC a Milano: InformAria
Attori coinvolti:

• Fondazione Bassetti

• Direzione Verde e Ambiente del 

Comune di Milano

• AMAT

• Partecipanti al percorso



Fase preparatoria 

e selezione della 

sfida 

Ott – Dec

Rectruiting

e Gathering

Co-creation

Mar – Giu

Il processo

Consegna e presa 

in carico

Giu-SettGen – Mar



MEETING TRA 
FONDAZIONE 

BASSETTI, COMUNE DI 
MILANO E AMAT

COMUNICARE I DATI DI QUALITÀ DELL’ARIA 

DI MILANO IN MODO SMART

per consentire a cittadini e city users di 

prendere decisioni informate (sulla propria 

salute e sul proprio impatto ambientale). 

Selezione della challenge

PIANO ARIA CLIMA

Tutte le componenti della quadrupla elica



Gathering 

Call pubblica

40 persone

Formazione di tre team di 

lavoro 
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IDEAZIONE

● DETTAGLIARE L’IDEA
● STUDIO E APPROFONDIMENTO

● INTEGRAZIONE CON COMPETENZE 
ESTERNE AI GRUPPI

PROGETTAZIONE

Fase di co-creation

● DARE CONCRETEZZA  ALL’IDEA
● ACCORDO DI RISERVATEZZA
● SURVEY ALLA POPOLAZIONE 

MILANESE
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Due soluzioni

Sistema di display

Web-app georefenziata



Consegna e feedback

Presentazione delle due 

soluzioni al Comune e ad AMAT

Feedback da parte del Comune
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COMUNICAZIONE, VALUTAZIONE e IMPATTO

Milano Cambia Aria Feedback form dai partecipanti Replicare il percorso
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→ Per supportare il percorso di co-creazione e indirizzare al meglio la progettazione dei prototipi

Domande principali

Com’è percepito il problema in città? 

Attraverso quali mezzi si ottengono informazioni sull’argomento? 

Quali sono i principali modi per informarsi oggi? 

Quanto è percepito il legame fra aria e salute?

Ci sono differenze fra cittadini e cittadine in fasce di età diverse, nei diversi quartieri, fra chi passa più o meno 

tempo all’aperto?

Questionario InformAria 

Percezione della qualità dell’aria e informazione 
secondo le cittadine e i cittadini di Milano
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Il Campione 1

• Secondaria di primo grado: 8%
• Secondaria di secondo grado/Laurea: 75%
• Post laurea: 17% 
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Il campione 2



14
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Contenuti di informazione prioritari
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Quanto ritieni 

importante che il 

Comune di 

Milano informi i 

cittadini e le 

persone che 

transitano in 

città sulla qualità 

dell’aria?
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Cambieresti le tue abitudini se fossi a conoscenza degli effetti sulla 
qualità dell’aria sulla tua persona?
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Disponibilità a 
condividere i dati
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